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Introduccion

* El objetivo principal de la SSPD en la supervision de la calidad del servicio radica en
conocer las condiciones reales de continuidad recibido por los usuarios y verificar, en
consecuencia, el cumplimiento regulatorio.

* A 31 de diciembre de 2017, aun 10 OR no han cumplido los requisitos exigidos para
iniciar la aplicacion el esquema de incentivos y compensaciones establecido en la
Resolucion CREG 097 de 2008.

 Se han ampliado e incluido nuevos criterios en la metodologia de evaluacion y
comparacion de las condiciones de calidad del servicio en comparacion al informe 2016.
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Indice trimestral agrupado de la

continuidad ITAD

Participacion

Participacion

NIVEL DE TENSION 1

Empresa Mercado (%) Mercado (%)

ENERTOLIMA 2,04%

CHEC 1,84%
EEPEREIRA 1,11%

EPSA 400%

CENS 230%| 14,97%
DISPAC 0.33%

EMSA 2,11%

CETSA 0.43%

EDEQ 0,80%

CEDENAR 1,30%

ESSA 3.92%

EEC 1,36%

EMCALI 5.99%

EPM 21,04%
ELECTRICARIBE 25,74%

CEO 1,39%

CODENSA 1923%| 47 g9,
EBSA 1,09%
ELECTROCAQUET

A 0,44%

COMPARLA ENERGETICA DEL TOLIMA S 4 E.S.P
CEMTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. E.S.P.
CEMTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTAMDER S5.A. ESP
EMPRESA DE EMERGIA DE BOYACA 5.A. ESP
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.5.P.
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA 8.A. ESP.
RUITOQUE 5. A. E5.P.

EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO S A E.S.P.
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.A. E.5.P.
CODEMSA S.A. ESP

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO 5.A. E.S.P
EMPRESA DE EMERGIA DEL QUINDIO S.AE.S.P.
CEMTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. ES.P.
ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA 5.A. ESP

ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P.

COMPARIA DE ELECTRICIDAD DE TULUA S.A. E.5.P.
COMPARLA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.5. E.S.P.
EMPRESAS MUMICIPALES DE CALl E.IC.E E.5.P

Resumen Comparacion ITAD promedio vs Banda superior IRAD promedio 2016.

Elaboracion Propia. Fuente de datos: SUI

Se observa que COMPARNIA ENERGETICA DEL TOLIMA S.A. E.S.P. y CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO

Tabla 2 Indicador ITAD para nivel de tension 1, ano 2017

incumplieron el indicador ITAD en el nivel de tension 1 para todo el aho 2017.
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Indice trimestral agrupado de la

continuidad ITAD

Empresa Par!icipacifm Participacifm NIVELDETENSION 27 3

Mercado (%) Mercado (%) CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P.
ENERTOLIMA 2,04% CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. ESP
EEC 1.36% EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S A. ESP.
CEDENAR 1,30% COMPARIA ENERGETICA DEL TOLMA S.AE.S P
CENS 2,30% EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO S.A. ES.P.
EMSA 2.11% 42,38% EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. ES.P
EPSA 4,00% CENTRALES ELECTRICAS DE NARIND S.A. E.S.P.
EPM 21,04% EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. ESP
EEPEREIRA 1,11% RUMOQLE 5.A ES P,
DISPAC 0.33% ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
EMCALI 5.99% ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.SP.

- EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLINE.S.P.
EDEQ 0.80% COMPARIA DE ELECTRICIDAD DE TULUA S.A. E.S.P.
ESSA 3,92% CODENSA 5.A. ESP
ELECTRICARIBE 25,74% EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO §.A.E.S.P.
ELECTHDCAQUH 0.44% ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A. ESP
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P.

CODENSA 1923% COMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
CHEG 1.84% EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.IC.E ESP
CETSA 0,43% : ; " "
EBSA 1,09% Tabla 3 Indicador ITAD para nivel de tension 2y 3, aio 2017
CEO 1,39% 1,39%

Resumen Comparacion ITAD promedio vs Banda superior IRAD promedio 2016.
Elaboracion Propia. Fuente de datos: SU/
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Indicadores SAIDI y SAIFI

Algunos supuestos en el calculo de los indicadores:

1) Calculo de indicadores a partir del informacién reportada en los formatos 1, 2, 3y 5 (no se incluyé formato 4)
incluyendo solamente interrupciones no excluidas.

2) Calculo de indicadores diferenciado para usuarios en su respectivo grupo de calidad, nivel de tensidon y municipio

3) La duracién de las interrupciones reportada al SUI es una duracién acumulada, por lo tanto, no hay forma de
excluir interrupciones con duraciones menores a 3 minutos; estas interrupciones, a nivel internacional son
excluidas del calculo de indicadores y son consideradas interrupciones transitorias. Esta situacion esta siendo
revisada al interior de la entidad, con el fin de ajustar el reporte de informacidn que se realiza a través del SUL.
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Indicadores SAIDI y SAIFI
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Figura 1 SAIDI por empresa Vs SAIDI Nacional afo 2017
Un usuario en Colombia experimento una duracion en promedio 39,5 h de interrupciones.
Comparado con el ano 2016 se observa un aumento de 1,5 horas
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Indicadores SAIDI y SAIFI
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Figura 6. SAIFI por empresa Vs SAIFI Nacional ano 2017

Un usuario en Colombia ha experimentado en promedio 51,3 interrupciones en el ano 2017
Comparado con el ano 2016 se observa un aumento de 2,3 veces en la frecuencia de las
interrupciones.
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Indicadores SAIDI y SAIFI
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Figura 19. SAIDI para capitales de departame : to

El valor de SAIDI para los municipios capitales de departamento es de 26.7.
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Indicadores SAIDI y SAIFI
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Figura 20. SAIFI para capitales de departamento

SAIFIl para los municipios capitales de departamento fue de 37,2 veces.
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Indicadores SAIDI y SAIFI

Resumen grupo calidad 2017 Resumen nivel de tension 2017
Grupo de calidad SAIDI Nacional SAIFI Nacional Nivel tension SAIDI Nacional SAIFI Nacional
1 15,9 21,31 1 39,50 51,22
2 19,95 32,42 2 33,76 54,49
3 51,59 80,38 3 20,90 31,57
4 99,89 114,54 4 15,65 4,10
Resumen grupo calidad 2016 Resumen nivel de tension 2016
Grupo de calidad SAIDI Nacional SAIFI Nacional Nivel tension SAIDI Nacional SAIFI Nacional
1 15,63 20,94 1 37,23 48,03
2 19,22 32,35 2 29,08 50,93
3 47,43 75,26 3 18,11 27,70
d 95,24 107,25 4 7,329 5,18
o
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Indicadores DES y FES

1200 140,0 1289
984 120,0
100,0
100,0
= 80,0
= 20,0
= 549
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20 121 15,7 16,7 ! 240 27,8 29,3
'3 20,0 s
o m m m m m m m m m 0.0 - . . .
Ig E e DES Naciona : m— FES Nacional ;
Figura 23. DES acumulado por OR afio 2017 Figura 28. FES acumulado por OR afio 2017
Un OR que no apllca.la Resolucion CREG 097 de 200§ no .cuent.an con el. Resumen grupo calidad 2017
detalle de interrupciones por cada transformador, ni registra interrupciones Grupo de calidad DES Nacional _FES Nacional
con base en la vinculacion de cada usuario a un transformador, por esta L 9.5 24,2
, . . . . . 2 15,7 38.7
razon, los indicadores de calidad DES y FES representan un nivel de duracion 3 35.8 54.5
y niUmero de interrupciones por circuito 4 52 47,2
@
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Diferencias en el reporte de informacion

de interrupciones (SUI - LAC)

Para el afio 2017 los OR dejaron de reportar al SUI o al LAC informacién de interrupciones para cerca de 15 mil
transformadores de distribucion.
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Figura 33 Transformadores sin reporte de interrupciones al LAC 0 SUI, ~ Figura 34. Suma total de las diferencias de las duraciones de las
afios 2016 y 2017. interrupciones reportadas al SUl'y al LAC-XM.
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Auditorias a la informacion esquema de

calidad del servicio

La regulacion prevé que la Superintendencia reciba la informacion de los OR donde se indica el nombre del auditor
independiente seleccionado, el plan de trabajo y los resultados de la auditoria, con el proposito de mantener
actualizacion coordinada de las bases de datos de la LAC y de SUI.

OR AUDITOR
. ., N CODENSA TRAINING CORPORATION
Calificacion Auditoria ENERTOLIMA OR BETTER CONSULTORES
ELECTRICARIBE TRAINING CORPORATION
CETSA EPM GESTION Y AUDITORIA ESPECIALIZADA LTDA
EPSA ESSA APPLUS NORCONTROL
ELECTRICARIBE CEO GESTION Y AUDITORIA ESPECIALIZADA LTDA
CHEC CHEC GESTION Y AUDITORIA ESPECIALIZADA LTDA
EPM EDEQ OR BETTER CONSULTORES
EMCALI EBSA OR BETTER CONSULTORES
CODEMNSA CENS GESTION Y AUDITORIA ESPECIALIZADA LTDA
CEDENAR ELECTROCAQUETA GESTION Y AUDITORIA ESPECIALIZADA LTDA
o CEDENAR TRAINING CORFPORATION
) - EMCALI TRAINING CORPORATION
ELECTROCAQUETA DISPAC GESTION Y AUDITORIA ESPECIALIZADA LTDA
EDEQ EFSA GESTION Y AUDITORIA ESPECIALIZADA LTDA
e | CETSA GESTION ¥ AUDITORIA ESPECIALIZADA LTDA
| EEP GESTKjN YAUD|TORiA ESPECIALIZADALTDA
ebpne ]
Ay ]
VIS, F.1.14 Validar con un conjunto de datos de prueba preparado por el auditor la exactitud del
Rl ==, 491 548 sistema de generacién de reportes. (_ES preciSO Yy confiable?
ENERTOLIMA
. . "Teniendo en cuenta lo informado por el OR y luego de haber tratado de realizar los cdlculos
00 oo 2000 J000 Ao =000 090 indicados con informacion de 250.000 cuentas por mes, se evidencié que el archivo suministrado por
u Calificacién Auditoria la CREG mediante la Circular 072 de 2013 no funciona con esta cantidad de datos. No es

satisfactoria la evidencia suministrada, para dar cumplimiento al item evaluado"

Sin embargo el auditor otorgd una calificacion positiva a esta pregunta contradiciendo su propia
evaluacion
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Comparacion entre las diferencias en los reportes de

informacion y las auditorias de calidad del servicio

 Revision detallada de los procedimientos aplicados por cada uno de los auditores, a las preguntas contenidas en el
cuestionario F y las observaciones hechas por los auditores.

» La Superintendencia evidencio que se presentaron diferencias en las interrupciones reportadas por los OR al SUl y al
LAC, por lo tanto, se busca identificar si en el ejercicio de auditoria se evidenciaron estas diferencias y en caso
afirmativo, analizar el impacto sobre la calificacion final obtenida por el prestador.

%0 9216 10000
sBlgo 78085 78087 sbido s@lgo 9000 o Solamente un 55,6% de los OR
O7EBo  TRE° d 3 B “® 2 auditados logré evidenciar que sus
T000 . . .7
.. ¢ sistemas de informacion cumplen
W o E con el requerimiento de la pregunta

E.1.3: “sHay consistencia de los indices
o calculados por el OR y el LAC?” 10 OR
de un total de 18 OR consiguieron
una respuesta verdadera del equipo
de auditoria luego de la verificacion.

Calificacion

CENS
EMSA
CEC
DISPAC
EPSA
ESSA
EBSA
CHEC
EEP
EMCALI
EDEQ
EPM
CETSA

&
=
]
o
Q
o

ENERTOLIMA
CEDENAR

ELECTRICARIBE
ELECTROCAQUETA

B Calidad de la informacion reportada a las bases de datos del SUI y del LAC
[ ) ~—— Diferencias formato 26, Aho 2017
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Comparacion entre las diferencias en los reportes de informacion

y las auditorias de calidad del servicio

« Dentro de la Resolucion CREG 025 de 2013 no se ha establecido una metodologia para determinar los
tamanos de las muestras a los que se hace referencia en algunas de las preguntas de los cuestionarios.

« Los auditores no estan respondiendo algunas de las preguntas del cuestionario con la suficiente
profundidad, se evidencia que las pruebas que realizan para dar respuesta a las preguntas, a juicio de la
Superservicios, no tienen el nivel de detalle requerido.

« Existen algunas preguntas en los formularios en las que resulta necesario realizar un ejercicio de validacion
de informacidn en terreno; sin embargo, no se encontraron evidencias de que estas validaciones en terreno
se estuvieran realizando.

* No hay rigurosidad a la hora de consignar la descripcion de las pruebas que se realizan por lo que, al realizar
la revision de soportes, no es posible verificar la correcta aplicacion de los procedimientos y/o pruebas
realizadas en la auditoria.

« El calculo paralelo de los indices necesarios para estimar los incentivos y las compensaciones que viene
realizando el LAC no esta siendo usado por los auditores como informacion comparativa durante la
auditoria.
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

Pbx: (57-1) 691-3005

sspd@superservicios.gov.co
WWW.SUpPErservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia

Diego Alejandro Ossa
Director Técnico Gestion Energia (E)

ié@%‘ Jqf‘i:’.;.‘“l&i%"fi’::% daossa@superservicios.gov.co
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